orangeBIT

cockpit|FM

Reinigung intelligent steuern.

Die CAFM-Software zur Optimierung von infrastrukturellen Facility
Management Leistungen.
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Transparenz — 360 Grad Blick

Durchgangige Abbildung der Prozesse von der Objekt-Einrichtung bis zur
Objektbewirtschaftung - mit dem Objektdashboard behalten Sie immer den Uberblick.

Effiziente Gestaltung der Reinigungsprozesse

Mit cockpit|FM kénnen Aufgaben im FM professionell gestaltet und abgebildet werden.
Uber implementierte Workflow werden wiederkehrende Aufgaben, wie z.B. jahrliche
Pflichtschulungen, technische Untersuchungen oder Fakturierung, kinderleicht organisiert.

Aktualitat— Arbeiten Sie immer auf dem aktuellsten Stand?

Jederzeit kdnnen Sie alle auftragskritischen Parameter Gberwachen. Reklamationen,
Qualitatsabweichungen oder anstehende Aufgaben sind transparent einsehbar und konnen
damit frihzeitig gelost werden.

Kosteneinsparung - Optimieren Sie lhre Ressourcen

Durch die automatisierte Kalkulation, die Sollstundenplanung und die Gestaltung der
Arbeitsreviere eroffnen sich Kosteneinsparungspotentiale.

Durch das Auftragsmanagement (Ticketsystem) konnen zeitnah Planabweichungen
festgestellt und gegengesteuert werden.

Rechtssicherheit — Aber wie?

Neben der Datenschutzgrundverordnung wird die Umsetzung der gesetzlichen
Anforderungen, wie u.a. Arbeitsschutz, DIN ISO goo1 sowie die Vorgaben der
einrichtungsabhangigen Hygieneanforderungen durch die cockpit|FM unterstitzt.



For WEe N ist

cockpit|FM

geeignet?

® Krankenhauser (Kliniken)
@® Senioreneinrichtungen
@® Industrie

® Handel

@® Hotellerie

® Offentliche Hand

@® Verwaltung

@ Universitaten

® und viele weitere...
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cockpit|FM - Unternehmensorganisation

Mit der Unternehmensorganisation verwalten Sie Ihre Formulare, Vorlagen sowie Ihr
gesamtes Unternehmenshandbuch und viele weitere Informationen rund um lhr
Unternehmen.

cockpit|FM - Objektorganisation

Die Objektorganisation hilft Ihnen alle Prozesse rund um die Objektverwaltung und die
Objektreinigung transparent und einfach zu steuern. Jede Information zahlt!

cockpit|FM - Reklamationsmanagement

Das Reklamationsmanagement fUr das strukturierte und effiziente Bearbeiten lhrer
Reklamationen. Keine Reklamation bleibt unbeantwortet und Sie haben jederzeit einen
vollstandigen Uberblick.

cockpit|FM - Qualitatsmanagement

Das Qualitatsmanagement bietet Funktionen fir die erfolgreiche Qualitatssicherung. Sie
sparen Zeit und Geld und nebenbei erhchen Sie die Kundenzufriedenheit.

cockpit|FM - Auftragsmanagement

Auftragsmanagement: Behalten Sie lhre Auftrage im Griff und arbeiten Sie diese
Konsequent ab. Mit der transparenten Darstellung haben Sie auch Ihre Kosten im Griff.
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Workflow

Der Workflow unterstitzt Sie bei der Bestimmung von Aufgaben und Prozessen. Von der
Vergabe bzw. Delegierung Uber die Kontrolle bis zur Erledigung sowie anschliel3ender
Dokumentation — alle Aufgaben finden sich Gbersichtlich an einem Platz.

Checklisten

Mit Checklisten bestimmen Sie Standards und Aufgaben der Objektverwaltung und des
Objektmanagements. Sie strukturieren und Gberwachen diese. Unvollstandige, fallige und
Uberfallige Aufgaben sind so auf einen Blick fir den Objektverantwortlichen zu erkennen
und Uber die Workflow-Prozesse abzuarbeiten.

Schnittstellen

Durch die offene Systemarchitektur lassen sich vorhanden Systeme, wie z.B. das ERP-
System SAP, vielfaltig anbinden. Damit entfallen unnotige Doppelarbeiten und die
Aktualitat der Daten kann erhoht werden.

ﬂ Microsoft Office Integration

Integrieren Sie Ihre Vorlagen — sei es Word oder Excel. Dabei lassen sich sowohl vorhandene
Kalkulationsblatter als auch Wordvorlagen einfach und flexibel integrieren. Und das Beste.
Die Vorlagen werden nur noch an einer Stelle zentral fir das ganze Unternehmen gepflegt.



ERP (Enterprise-Resource-Planning)

cockpit|FM bietet Funktionen zur Steuerung von ERP-Prozesse und mobilen
Datenerfassung im gesamten Unternehmen bzw. Objektverbinden oder auch in
Einzelobjekten.

Der 360'6 rad

B||Ckaufalle Daten und Data-Mining

Prozesse lhrer Objekte Kennen Sie die Ursachen fir Engpasse oder haben Sie sich schon mal gefragt, ob Prozesse
effizienter und damit kostenginstiger organisierbar sind? cockpit|FM beantwortet lhre
Fragestellungen und das auf Knopfdruck.
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Objektorganisation

Dokument= Erstellen~ F Zu Favoriten hinzufiigen * Zur Selektion hinzufiigen Drucken

Auftraggeber Bezeichnung -
® MyWorkflow ° | 5 qg — ?
_____ Meine Objekte Diakaonieklinikum DEH
i Meine Aufgaben
L Meine Qualitdtsabweichungen ] Klinikum Haus Sonnenschein Klinikum Haus Sonnenschein
- Meine Aufirage
----- Alle Aufgaben ® Seniorenzentrum St. Valentin Alten- und Pflegeheim
~-Alle Qualitatsabweichungen @ Seniorenzentrum St. Valentin Haus am See
L Alle Auftrage
Das 360 Grad DaShboard fUI’ dle @ Aktive Objekte @ 5t Florian Kliniken Altenpflegeheim Stiege

3t Florian Kliniken Klinik St. Florian

Objektverwaltung — die

t.Mach Status

. ..... Mach Auftraggeber @ 5t Florian Kliniken Klinikverbund Varderrhén
J e — ~-Mach Niederlassung
. . i-Mach Gesellschaft * St. Florian Kliniken Seeblick

L Selektion

® Vorgange
i..Maschinen-/ Inventarverzeichnisse

Aktive Objekte

in tabellarischer Ansicht

® Profimodus
L. Alle Objekte
... Geokodierung
- Alle Dokumente




Das 360 Grad Dashboard fur die
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Aufbau der Objektorganisation (Uberblick)

* Ansprechpartner

- Kalkulation

* Raumbuch

* Sollstundenliste

* Leistungsverzeichnis

* Reinigungs- und Desinfektionsplan

* Arbeits- und Verfahrensanweisung

* Chemieeinsatzplan

* Maschinen-, Gerate- und Inventarverzeichnis
* Schlisselverzeichnis

* Arbeitsschutz

* Protokollfihrung

* Qualitatsmanagement / Prozessaudits
* Reklamationsmanagement

- Auftragsmanagement



Aufbau der Maske , Objekt"

ent Drucken » Mein xte XLS-Export

( Objekt: Klinikum Musterhausen - Musterstadt Sta m m d ate n Eg:'g;n: 210320168 _GBL _Testuser m

+ Klinikum Musterhausen (_Testkunde Administration)

Aufiraggeber * | _Testkunde Administration =] Gesellschaft * [Mustergesellschaft GmbH 1=y
Objektbezeichnung * Klinikum Musterhausen GBL/RL * | _Testuser, _GBL[=]

Kostenstelle *10= Miederlassung * Bayern=|

Kostentrager * 11024101 Miederlassungsleitung * | Alzey, rfk; _Testuser, _Miederlassgi=|
Strafie Musterstrasse 1 Objektverantwortliche * | _Testuser, _Objekiver=]

PLZ 12344 Ansprechpartner Auftraggeber * | Mustermann, Max=|

ort Musterstadt Zielgruppe * | Kliniken und Krankenhauser =]

*

Geschaftsfelder Gebdudereinigung =]

Aufiragsstatus @ inVorbereitung ¢ akfiv (" gekindigt

Das 360 Grad Dashboard fur die
Objektverwaltung — die

™ Pflichtschulungen (2) | Reklamationsmanagement | Auftragsmanagement:

Sollstundenliste Archivierte Vorgange Aktive Vorgange

Vorgang Aktualisieren Letzte Bearbeitung (i) i
L Kalkulation Klinikkum Haus Sonnenschein - Gebaude A, Soll: Mo: 1,78/1,78 Di: 1,56/1,4°

n
O b e kt - | Ansprechpartner 10.12.2018 - HICRO Admin
Kalkulation 13.12.2018 - _Objektvererw _Testuser 0,35/0,35 So: 0,35/0,35
T . L4 Kalkulation, Soll: Mo: 1,25/1,25 Di: 1,25/1,25 Mi: 1,25/1,25 Do: 1,25/1,25 Fr: 1,25/1,25 €
Raumbuch 02.11.2018 - admin

L] Klinik Haus Sonnenschein GieRen - Gebaude A, Soll: Mo: 0,79/0,79 Di: 0,71/0,71 Mi: 0,

[ Sollstundenliste So: 0,31/0,31

' Leistungsverzeichnis
Reinigungs-/Desinfektionsplan

Arbeits-/Verfahrensanweisung

13.12.2018 - _Objektvererw _Testuser
102.11.2018 - admin

02.11.2018 - admin
113.12.2018 - _Objektvererw _Testuser
Chemieeinsatzplan H1 2.11.2018 - _Power _Teétuser
[ Schulungsnachweis 16.11.2018 - HICRO Admin
| Maschinen- und Geréteverzeichnis 123.01.2019 - _Objektvererw _Testuser
» 13.11.2018 - _Objektver _Testuser
02.11.2018 - admin

organisation

Inventarverzeichnis

' Schlusselverzeichnis

: bb'ehbezcgener Arbeitsschutz
Vertrag -

Protokollfihrung

Checkliste mit dem | Erstellte Vorgange,
e aktuellen Status wie z.B.
et Vorgage (Ampel-funktion) | Schulungsnachweis

+ Qualitatsmanagement

Reklamaﬁonen (QT L] O d e r Ve rt ra g e

Auftrage L]
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Raumbuch — Kalkulation — Sollstundenliste

Raumbuch

Das Raumbuch ist die Basis fur
Beauftragung und Kalkulation.

Kalkulation

Die Kalkulation ermittelt Zeit-
und Kostenaufwand der
beauftragten Leistungen und
liefert die Basis fur die
Arbeitsreviereinteilungen.

Sollstundenliste

Auf der Basis des Raumbuches,
der Kalkulation und der
Reviereinteilung ergibt sich die
Sollstundenliste des Objektes.
Zwecks Revierzuteilung (u. w.
Funktionen) konnen die
Mitarbeiternamen aus dem
LoBu-System in cockpit|FM
UberfGhrt werden.




per REINIQUNQ-
und Desin-

fektionsplan -
wissen, WAS und Wie

gereinigt wird

Raumbuch — Chemieeinsatzplan — Reinigungs- und Desinfektionsplan

Raumbuch

Das Raumbuch ist die Basis fur
den Reinigungs- und
Desinfektionsplan.

Chemieeinsatzplan

Reinigungs- und

Die im Chemieeinsatzplan
hinterlegten Reinigungsmittel
werden den Raumgruppen im
Raumbuch zugeordnet.

Desinfektionsplan

Im Reinigungs- und
Desinfektionsplan fliel3en die
Informationen automatisiert
zusammen:

-Wo wird gereinigt?

- Wer reinigt?

- Wann wird gereinigt?

- Wie wird gereinigt?

- Womit wird gereinigt?
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Desinfizierende

ACHTUNG
. = . . h , Reinigung Normalreinigung
Reinigungs- und Desinfektionsplan schild aufstellen nicht D i, Chemieeinsatzplan ‘ I, Chemieeinsatzplan
vergessen: (gefls. Dosiertabelle)
Klinik Haus Sonnenschein Gieen Revier 1 Gebdude A
1|Innere Medizin
L} L} Therapie-/Gruppenrdume, D S S A\ S S S
R - Labore, Funktionsrdume
Der e I n I g U n g R_00001|R_00002 |R_00003 S S v S S S D

. 2| Urologie
U n e S I n - Patientenzimmer A \Yi \Yi \% v \Y S S

R_00004 v v v % v S S D

O
BN

fektionsplan- [E== B

w oW
w w
< <
w ow
w ow
w ow
o
® | O

wissen, WaAs und W| e :

Chemieeinsatzplan

Reinigung Oberflache (ohne Desinfizierung)

- . . d _ desinfizierende Reinigung d. Oberflichen
gerelnlgt er A Incidin Plus Incidin Plus desinfizi de Reini N lle oh
8 |Magic Maxx Brial Top [ ] esinfizierende Reinigung Nasselle ohne
WC/Urinal
D Incidin Plus Incidin Plus
_ desinfizierende Reinigung Nasszelle nur
WC/Urinal




Verwaltung der Microsoft Office Vorlagen, Maskenvorlagen, Formulare, Unternehmenshandbuch und
zentrale Konfiguration. Uber die News-Funktion (Infothek) lassen sich neue oder geanderte Dokumente
schnell und einfach finden. Uber die Zuordnung der Dokumente zu Mandanten, Zielgruppen oder zu
Zielgruppenkonzepte wird der Einsatz der Dokumente gesteuert.

Unternehmensorganisation Demo

Nur ungelesene anzeigen Selektierte kennzeichnen~ Alle kennzeichnen~ » Zu Favoriten hinzufiigen Drucken

Bezeichnung Gesellschaften

® MyWorkflow | |

i..Meine Dokumente * 23 ® Arbeits-Verfahrensanweisung
----- Meine Aufgaben * 283 & Betriebsanweisung Chemie
Me!ne Oual.l.tatsabwelchungen * 13 & Betriebsanweisung Maschinen und Gerite
Meine Auftrige
. Alle Aufgaben * 6 ¥ Betrieb g S g
Vorlagen und Wissen — zentral Al Qualtatsabucichungen £ |9 o Einkar
- Alle Auftrage
. . . 2 * 1 ® Inventartyp
organisiert in der o InfoPorta x| 1 ®Kalkulation
pSinfothek
. * 1
News 1 ® Kalkulationsgrundlage
n n ~-\Wissensdatenbank * 14 ® Leistungsverzeichnis
e r e n ‘ e I l S g I':.-Ilmg';a}i012r1sdElterﬂ')Ell'ﬂ( * 41 ® Maschinentyp
i Marktplal
..Formularwesen * 2 ® Protokollfiihrung
L] L] T o * i ® Qualitatsmanagement
® Vorlagen Objektorganisation . R
= O r a l l I S at I O l I . Leistungsverzeichnisse * 2 ® Reinigungs-/D nsplan
“-Raumbuch und Kalkulationsplaner * 20 ® Schulungsvorlage
..... Rem}gungs—fDesmfektmpsplane * 9 ® Sonstiges
. Arbeits-NVerfahrensanweisungen - R
Betriebsanweisungen * 1 ® Technische Innovationen
“-Maschinentypen * 1 ® Technisches Know-How
Inventartypen *
: il ® - 'wese
- Objektbezogener Arbeitsschutz Vertrags- und Personal n
... Protokolifiihrung 435

® Qualitatssicherung & Schulungen
[ Schulungsvorlagen
L..Qualititsmanagement
.. Prozessaudits

® Zielgruppenkonzepte & Zertifizierung
... Kliniken und Krankenhauser
[ Senioreneinrichtungen
.. Reinigungssystem
.. Zertifizierungen (1S0)

® Unternehmenshandbuch
. Administrative Vorgange
L. Vertrieb
\..Geschaftsleitung
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Objekte nach Status cockpit]FM Dashboard V1.3 Qualititsverlauf letzten 12 Monate
D1 / alle Zielgruppen / alle Niederlassungen

50
Benutzer: Igeier
40 .
1 Betrachtungsebene: alle Objekte
30
|
aktualisiert am 20
08.10.2020 17:04:13
10 = =
2019.5 2019.12 2020. 5
Objekte nach Niederlassung und Status News (letzten 10 publizierten Artikel) Reklamationen nach Monaten
14.05.2020 Neues LV fur Senioreneinrichtungen unter Beriicksichtigung 8-
neuer gesetzlicher Anderungen
29.04.2020 N fuar D llschaft 1 Dashboard ohne Enddat
ews fir Demogesellscha ashboard ohne Enddatum 6 '\
29.04.2020  News nur far BL z \
e {
I n n Z 15.05.2019 Neue Seminarreihe mit dem Fokus auf die wichtigsten + I o ‘,-" \ =
ra S a re L Grundlagen der OP-Raum-Reinigung. % i \ /
= 01.05.2019 Das neue Formular fir die Meldung von Neukunden / = 2 /l\\ /.\ / \‘ /
Faktanlage und Dienstplan steht ab sofort zur Verfiigung. / \\, / V
der 360 Grad Uberblick im | Skt :
3 0 05 3 15 5 25 3 35 Workflow (aktuellsten Aufgaben nach Filligkeit) 2019, 3 2019 8 20201
Anzahl der Objekte Maschinen- + Monate
. 17.09.2020 und Seeblick - Erinnerung an jahrliche

Gerateverzeich Prifung 'Hauptgebaude'

Ubersicht Checkliste im Workflow nis Offene Reklamationen

WebPortal

. Klinik St. Florian - Erinnerung an
~ O 28 04 2020 UG:S:L%UHQSW jahrliche Uberprifung 9 20022020 Klinikum Haus Sonnenschein Station C c212
Ventrag | Krankenh i ,
Constger ] rankenhausEnoung 02.012020  Kiinikum Haus Sonnenschein B2-222 8222232
Sollstundeniiste
Schulungsnachweis - 30.12.2019  Klinikum Haus Sonnenschein B12.44 B12.44.12
Sehisszimanagement -
Reklsmationen - 30.12.2019  Klinikum Haus Sonnenschein B33.33 B33.33.21
Reinigungs-Desinfektionsplan -
Raumbuch - 03.12.2019  Klinikum Haus Sannenschein Station A 47N
Frotokolfihrung -
Objektbezogener Arbeitsschutz - . . .
Stiktbesongemet | 03.12.2019  Klinikum Haus Sonnenschein Station A 47T
Maschinen- und Geriteverzsichnis S - )

Leistungswersichnis 30.11.2019  Klinikum Haus Sonnenschein B45.212 B45212-22
et 14112018 Kiinikum Haus Sonnenschein Station 2 2-4433
Chemissinsatzplan

T e | 31102019 Kiinikum Haus Sonnenschein Station 3 3234
Asbeits-/Verfshrens anwsisung -|
Ansprechpartnar | 30.10.2019  Klinikum Haus Sonnenschein BA B 545.22
0 02 04 06 08 1 12 30.09.2019 Klinikum Haus Sonnenschein Station 4 4-4432

Anzahl der Objekte

04.08.2019 Klinikum Haus Sannenschein Station 2 5T244
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QUALITATSABWEICHUNG

ACHTUNG!!

Nome Name
onmird vl mall @kontakt de

Otyeby objekt
Bereih / Stmnon bereich
tmatanger Qualitael @ reinigungscheck.eu =
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Abfallbehilter geleert und
gereinigt

Cloudbasiertes

WebPortal

- 360° Uberblick tber
alle Vorgange

Abwaschbare Wande und
Luftungen

©
©
i (@)
©
©

08.12.2017

Cutum umteeschrft

o Engang o i rhonon Ve e Brgimpsor e e st Bersemimgoom
R R L Iy o

Griffspuren an Tiren, Winden
und Mobiliar entfernt

Heizkbrper, Rohre, Simse und
StoBleisten

odododododo]
%Y S NSNS,

- Beauftragungen,
Quialitats- und
Auditergebnisse auf
einen Blick

- Statistische
Auswertungen

Schalter und Steckdosen

Spinnweben entfernt

StoB- und Sockelleisten BEAUFTRAGUNG

Taren inkl. Rahmen

- Smartphone [ Tablet
- Browser (online)
- Arbeitsplatz (PC) B

WC Becken / Urinal

Wandschmuck / Hinweistafeln

POPO®®

aaaaaa

- Prozessanalysen
Erfassung von

- Reklamationen
- Qualitatskontrollen
- Auftragen (Tickets)

Fir Auftraggeber
Fir Mitarbeiter

Weitergehende Anmerkungen und Hinweise

Zugriff auf
- Objektorganisation
- Unternehmensorganisation

Auftraggeber bei elektronischer Beaufiragung nicht erforderiich

Datum Unterschrift

Nach Eingang der Antworten

Sie ausschiieRlich auf diese Eingangsbestatigung.
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Workflow-Schritte im Detail

: . Zuordnung zum : Versendung der
Oualltatschegk/ Bewertung Mafinahmen Tracking Auswertung o
Prozessaudit Ergebnisse

Das WO rkﬂ OoOW-

management.

Prozesse effizient, transparent
und flexibel steuern

. . Tracking/ .
Beauftragung Durchfihrung Dokumentation Fakturierung




Das QualitétS'
Management

- die Basis fur einen

kontinuierlichen

Verbesserungs-
prozess

Aktuelle Priifungen

= = o

30.07.2019 11:47 1 offen [}
Klinik St. Florian

Nasszellen | Geb&dude C | 2 | Urologie | R_00016 | Revier 3 | Ralph Schaefer

30.07.2019 11:41 0 offen
Klinikum Haus Sonnenschein

Flure, Foyer, Wartezonen | Haus 2 | 2 | Innere Medizin | R_00002 | Revier 1 | Ralph Schaefer

Objekt

Raumgruppe

Gebdude

Ebene

Station / Abteilung

Raum

Revier

Priifer

Teilnehmer

Datum

Alten- und Pflegeheim

- Klinik St. Florian

* Klinikum Haus Sonnenschein

- Seeblick

Urologie

R_00016

Revier 3

Ralph Schaefer

30.07.2019

) 4 -

11:47



Das QualitétS'
Management

- die Basis fur einen

kontinuierlichen

Verbesserungs-
prozess

Abfallbehélter geleert und
gereinigt

Abwaschbare Wénde und
Liftungen

Dusch- und Badewannen

FuBboden

Griffspuren an Tiiren, Wanden
und Mobiliar entfernt

Heizkorper, Rohre, Simse und
StoBleisten

Schalter und Steckdosen

Spinnweben entfernt

StoB- und Sockelleisten

Tiren inkl. Rahmen

Wandschmuck / Hinweistafeln

Waschplatz

WC Becken / Urinal

Nasszellen
R_00016

()
©
©
©
®

PDOOODOO®

X

\O ‘I \O \l ‘l ‘O ‘O

\O ‘l ‘O " ‘0 ‘O

Bewertungen

02.07.2019 15:50 1.8.0.8.8 ¢
Seeblick
AuBenbereich | 12a | 8 | Terrasse | 312 | D4 | Ralph Schaefer | Heinz, Karl, Erwin, August, Bernd,

Uwe, Bernhardt, Bianca, Ingeborg, Irmtraud, etc

01.07.2019 12:15 * %k *
Klinikum Haus Sonnenschein

Flure, Foyer, Wartezonen | gebéude | ebene, | station | raum | revier | Ralph Schaefer | teilnehmrt
01.07.2019 12:09 * k9
Klinikum Haus Sonnenschein

Flure, Foyer, Wartezonen | ihjkk | jih | jzhijkl | hjj | jjio | Ralph Schaefer | kjhgh

01.07.2019 12:09
Klinikum Haus Sonnenschein
Flure, Foyer, Wartezonen | ihjkk | jih | jzhjjkl | 6jki | jjio | Ralph Schaefer | kjhgh

28.06.2019 14:39 0. 8.8.8.8.¢
Klinikum Haus Sonnenschein

Flure, Foyer, Wartezonen | ihjkk | jih | jzhjjkl | jkkk | jjio | Ralph Schaefer | kjhgh

28.06.2019 10:51 2. 0.0.0.8 ¢
Alten- und Pflegeheim

Flure, Foyer, Wartezonen | zut | Ralph Schaefer

28.06.2019 10:47 0. 8.8.0.8.¢
Alten- und Pflegeheim

Flure, Foyer, Wartezonen | ra | rev | Ralph Schaefer

28.06.2019 10:30 2. 0.6.6.8 ¢
Klinik St. Florian

Patientenzimmer | geb1 | eb1 | stat1 | ral | rev1 | Lars Geier | tn1, tn2

28.06.2019 10:21
Alten- und Pflegeheim
Flure, Foyer, Wartezonen | jm | Mhmm,| | gbb | bbn | bnn | Lars Geier | denn vh

%* %k %k Kk Kk

28.06.2019 10:07 1. 8.8.8.8 ¢
Alten- und Pflegeheim

AuBenbereich | gnn | ggb | gvd | vwb, bnnn | gghn | Lars Geier | durch, gjmmkk



Das Qua“tétS'
Management

- die Basis fur einen

kontinuierlichen

Verbesserungs-
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QZ

Objektbericht E3

cockpit|—h

erstellt am: 08.10.2020 10:56:11

Auftraggeber
Objektbezeichnung

Straie

PLZ ung Ort
Berichtszeitraum (BZ)
Vergleichszeitraum (BZ Vigl.)
Anzahl der Chedks im BZ
Qualitétsindex im BZ
Qualitdtsindex im BZ Vgl

TOP 6 positiver Trend Prifpunkte
Bezeichnung

Waschplatz

‘Wandschmuck [ Hinweistafein

Griffspuren an Turen, Wanden und Mobiliar
entfernt

Beistelltisch/Sideboard (sofern
reinigungsfahig)

Abfallbehalter gersinigt (gefls. mit neuem
Plastikbeutel versehen)

Tisch {auch Oberseiten)

Klinikum Haus Sonnenschein
Klinikum Haus Sonnenschein
Hans-Mustermann-5tr. 100

35398 Gieien

01.01.2020 bis 31.12.2020 (BZ)
01.01.2019 bis 31.12.2019 (BZ Vgl.)
41

T

Objektbericht &

erstellt am: 08.10.2020 10:56:11

cockpit]—hi

QOZ

TOP 6 negativer Trend Priifpunkte

Bezeichnung
Balkongeldnder und Mabel

TV Gerite
'WC Blrstenhalter

Bettseiten und -enden {inkl. Bettgalgen
wenn vorhanden)

Fensterbank

Tiir- und Hinweisschilder

Bezeichnung

Bewohnerzimmer
Seminar- und Klassenriume
Sport-, Gymnastik- und Gruppenrdume

Biro und Besprechung

Auftraggeber Klinikum Haus Sonnenschein
52.520000 Objektbezeichnung Klinikum Haus Sonnenschein
82.190000 Strage Hans-Mustermann-Str. 100
PLZ und Ort 35308 GieBen
o ! B o<0
Berichtszeitraum (BZ) 01.01.2020 bis 31.12.2020 (BZ) 0.0
Qualitstsindex (BZ) Checks (BZ) Vergleichszeitraum (BZ Vgl 01.01.2019 bis 31.12.2019 (BZ Vgl.) B s0-100
100,00 1 Anzahl der Checks im BZ 4
100,00 3 Qualititsindex im BZ 92.520000
Qualititsindex im BZ Vgl. 82.190000
100,00
100.00 1 Qualitétsverlauf {Anzahl der Checks)
90,91 33 14
12 —
96,43 28 10 ]
. |
4
Qualitdtsindex [BZ) Checks (BZ) 4
0,00 a 0 I
2714 - 2020-01 2020-02 2020-03 2020-05 2020-07 2020-08 2020-00
66,67 3 Gepriifte Raumgruppen
75,00 40
83,33 5

Toiletten, Bader, Dusch- und Arbeitsrdume

Sport-, Gymnastik- und Gruppenrdume

Qualititsindex (BZ) Checks (BZ) Seminar- und Klassenrdume
100,00 1 ) :

Patientenzimmer

100,00 1
Lager, Neben- und abstellrdume

100,00 1
Funktionsbereiche, Behandlung

96,15 1

Flure, Foyer, Wartezonen

Biiro und Besprechung

Bewohnerzimmer

=1
ra
=
.
=1
o
=]
==}
=]
-
=1

0
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Q Qualitatsprufung - Liste

erstellt am: 08.10.2020 11:02:57

Auftraggeber  Klinikum Haus Sonnenschein

Dbjekt Klinikum Haus Sonnenschein (GieBen)

Qualitatspriifungen

29.01.2020 13:31:09

Gebdude:

Ebene:

Station:

Revier:

LV briicksichtigt: Ja
Raumgruppe: Bewohnerzimmer
Raum: dd

Teilnehmer:

Priifer: RSchaefer

29.01.2020 16:46:44

Gebdude: APZ

Ebene: EG

Station: unbekannt

Revier: Revier 12

LV briicksichtigt: Ja

Raumgruppe: Flure, Foyer, Wartezonen
Raum: EQ9 2

Teilnehmer:

Priifer: MGremm

05.02.2020 08:19:15

Gebdude: Haus 8

Ebene: EG

Station: Haus 8

Revier: Revier 50

LV briicksichtigt: Ja

Raumgruppe: Flure, Foyer, Wartezonen
Raum: R_00047

Teilnehmer:

Priifer: MGremm

Abfallbehalter geleert

Abfalloehdlter gereinigt (gefls. mi
versshen)

Ablagen (sofern reinigungsfahig)
Fensterbank

Fulboden

Griffspuren an Thren, Wanden un
Heizkérper, Rohre, Simse und Sto
Licht- und Yersorgungsleisten
Schalter und Steckdosen
Sitzmaobiliar

Stoli- und Sockellzisten

Tisch {auch Oberseiten)
Wandschmuck / Hinweistafeln

Abfalloehdlier geleert

Abfalloehdlter gereinigt (gefls. mi
versehen)

Desinfektionsmittelspender {gere
Fensterbank

FuBboden

Licht- und Versorgungsleisten
Lichtschalter

stithle

Tisch {auch Oberseiten)

Turgriffe und Griffoergiche (auch
Einbauschrinks)

Abfalloehdlier geleert

Abfalloehdlter gereinigt (zefls. mi
versehen)

Desinfektionsmittelspender {gere
Fensterbank

FuBboden

Licht- und Yersorgungsleisten
Lichtschalter

Stihle

cockpit|~ni

Q Qualitatspriifung - Details cockpitf=iv

erstellt am: 08.10.2020 11:07:01

Priifung

Auftraggeber  Klinik Haus S hein Datum 05.02.2020 08:19:15
Objekt Klinik Haus S hein (GieRen) LV beriicksichtigt Ja

Gebaude Haus 8 Teilnehmer

Ebene EG Prisfer MGremm

Station Haus 8

Revier Revier 50

Raumgruppe  Flure, Foyer, Wartezonen

Raum R_00047

Prisfpunkte

% % k¥t

Abfallbehélter geleert ° voll

Abfallbehélter gereinigt (ggfls. mit neuem Plastikbeutel versehen)

L)
Desinfektionsmittelspender (gereinigt und gefullt) ®
Fensterbank °
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Das Qualitatsmanagement

® Erfassung der Qualitatschecks offline oder online sowie dezentral Gber
mobile Endgerate wie Smartphones oder Tablets — Einsatz
bestehender Hardware und Nutzung der Geratefunktionen (Kamersa,
E-Mail, Spracherkennung)

® Nutzung der Stammdaten aus der Objektorganisation (Raumbuch,
Leistungsverzeichnis, Revier)

® Rechte und Rollen — zentrale Steuerung der Berechtigungen Uber die
Objekt- und Unternehmensorganisation

® Uberwachung der Ergebnis- und Prozesssicherung (Qualitatschecks
und Prozessaudits)



=
e Formularbasierende
T
Erfassung der

ACHTUNG!! Nur vollstandij Ul konnen bearb. werden!
e Name Reklamationen
Xantokt-£-Mail mail @kontakt.de
Objekt objekt
Bereith / Station beraich
Emafanzer qualitael @ reinigungscheck.eu
der (hualitat i in
womr [RAUM-NE | o [06122017 | e [13:50
wurde bel ihrer e das eultige hnis sowie der ?
D @ nen war Wil

bie Qualititsabwelchung bezieht sich auf:
[¥] fueboden [¥] wur [#] wascntisen [¥] ver-Entsarzune
[] motitisr Fensterbank Dusche schlussdesinfektion

Wachtschrankchen we i

nderen Bereich und/oder Abweichungsheschreibung

T ] g E-Mail an Melder Abstimmung mit
ke T it v TR v Vi e e T i T A U Vi Vi T 4 T : < AG
e it vl Yo v Tt . el Tt e Tort el i T e Tt e v Ter v Tk Toe vt e Yo
™ Tt vl o oo v ik Tere et s T 11 T ik v Towt Ve v T ikl T s TGr! v ven Tant vk via Tarr 5
e Ve T e e et v P v Tt e v e 2 y
o
>
Meldung pef E-Mail Elngangsbestangung
Melder 06.12.2017 \
. - L] Datum unterschrift = i
z
Immer im Garl enailten un | Meldungversenden | <
Mach Einga ng der Meidung erhalten Sie eine it iner Antworren [0} . - Priifung
d. . e 2t ai 5 = CieiEilitTg M caring Stellg
le optimalen H S
:
5 ] -
§ 8 SPAM (Nicht valide)
ABIEEADMNATIOND H ~ .
o Riickmeldung
< Ende ) Mit der Lésung
s Clearing-Stelle vorhanden
<
]
IN|

Clearing-Stelle
nicht vorhanden

Zuordn
Bearbe

treffen

Nz
2
5L
g2

SHA

Soweit vom AG
Weiterleitung der Beschwerde an Persor| XYZ

liNid]( ok-

Korrektur-
maBnahme

Vorbereitung
Korrektur-
maBnahme —

| 3

4’

Objektleitung (AN)

Auswahl Empfangerkreis

Strukturierte, Workflow-
unterstutzte
Reklamationsbearbeitung

Qbdol /BL/ NL/
OL/ GL (AN)

BN E-vailan




Reklamationen

immer im Griff behalten und

die optimalen

Maldhahmen

treffen

Das Reklamationsmanagement

® Erfassung der Reklamationen z.B. in Form eines PDF Formulars.

® Versendung der Reklamation an eine vom Auftraggeber zu
bestimmende Stelle (E-Mail).

® Eingangsbestatigung und Uberprifung der Reklamation.
® Einleitung und DurchfUhrung der Korrekturmalénahme.
® Uberwachung und —prifung der Korrekturmaf3nahme.

® Abschluss der KorrekturmalRnahme und Feedback an den
Auftraggeber.

® Statistische Auswertung im Monats-, Quartals- oder Jahresbericht.

® Maglichkeit zur individuellen Anpassung des Workflows und der
Adressaten.



m§] Das Auftragsmanagement im Uberblick

Meldung der
Fertigstellung per

Statistische
Auswertung

Uberpriifung

Das AUﬁ:I‘agS- und
Prozess-

Email e

Versendung per Email

Beauftragung Freigabe ;Frléie;;r;ebe—’

l I Il l‘ I I I‘ l I = g Freigabe erteilt .
e Automatische
(@] i r
. d ﬁ Automatische Vorlage Genz::)r;_r:g o
Wege zur Steigerung der 3 o Abrchrung
(Schnittstelle zur ERP)

Ohne Freigabe des AG Keine Quittierung

Wirtschaft-
lichkeit

Zuordnung
> Bearbeiter des
Auftrags

Umsetzung des
Auftrags

Z
<
[®)]
=
S
5=
(V]
=]
X
(O]
ey
(@)

Abrechnung des

Auftrags

Faktura (AN)




Das AUftI’agS- und
Prozess-

management .

Wege zur Steigerung der

Wirtschaft-
lichkeit

3

mg Das Auftragsmanagement

® Erfassung des Auftrages z.B. in Form eines PDF Formulars.

® Ggfs. zentrale Entgegennahme und Freigabe der Auftrage durch eine
vom Auftraggeber zu bestimmende Stelle (z. B. via E-Mail).

® Entgegennahme, Durchfihrung und Dokumentation der Beauftragung
durch Objektleitung oder den ausfGhrenden Mitarbeiter.

® Prufungund Abnahme der Leistung (Quittierung).

® Automatische Vorlage zur Fakturierung/Rechnungsstellung
(Schnittstelle).

® Statistische Auswertung im Monats-, Quartals- oder Jahresbericht.

® Maglichkeit zur individuellen Anpassung des Workflows und der
Adressaten.



Das AUﬁ:I‘agS- und
Prozess-

management .

Wege zur Steigerung der
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lichkeit
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Digitale Steuerung von Beauftragungen und Analyse
bestehender Prozesse

® Auftrags- und Prozessmanagement fir (u.a.)
— Bettenaufbereitungen
— Enddesinfektionen
— Zusatzreinigungen
— Versorgungen
— Entsorgungen
— Logistikauftrage
— Haustechnikauftrage (z. B. Reparaturanforderungen)

— Bedarfsorientierte Leistungen (z. B. Grund-, Sonder- und
Fensterreinigung)

— etc.



m§] Data-Mining

® Analyse der Auftragsbearbeitung nach

— Bestelldatum

— Typ (Auftrag, Qualitatsabweichung etc.)

Beseitigen sie

— Status (abgeschlossen [ offen [ verworfen)
PI’OZEHSS- — Auftragsdurchlauf (von der Meldung bis zum Abschluss)
eng Passe — Leistungsumfang (Menge u.a.)

— beauftragt durch (Station, Melder beim AG)

— Fakturastatus




3

ma Das Prozessmanagement

Verwendung aller erfassten Daten zur Auswertung und Analyse
bestehender Prozesse und Ermittlung etwaiger Schwachstellen
(Process Mining)

Beseitigen Sie ® Abbildung von Prozessen wie beispielsweise

ProzeSS- — Wer hat wann, wo, was beauftragt?

e ng pésse — Zeit zwischen Auftragserteilung und Ausfihrung
— Verwendete Beauftragungsmodis

— Reklamationen, Abweichungen, Kommentare

— (Monats-)vergleich mit einrichtungsinternen
Informationssystemen (z. B. Entlassungsmanagement bzw. KISS)

— Auswertungen, Reporting und Statistiken

— Schnittstelle zur Rechnungsprifung



] Mandantenfahigkeit (Servicegesellschaften)

cockpit|FM ist vollstandig mandantenfahig. Egal ob Sie eine zusatzliche Servicegesellschaft,
ein weiteres Tochterunternehmen oder ein eigenstandiges Objekt im System abbilden
wollen, Gber die Mandantenfahigkeit lassen sich alle Prozesse sicher und einfach abgrenzen
und voneinander unabhangig darstellen und steuern.

Aufbauorganisation

Gerade grofRere Unternehmen haben eine vielstufige Aufbauorganisation.
Niederlassungen, regionale Gebiete oder Abteilungen konnen Uber Gruppenrichtlinien im
Hinblick auf die Berechtigung gesteuert werden.

Berechtigungs

= kO VAS pt —Komplex

und dynamisch Rollenbasierend

Und wenn die gruppenbasierenden Berechtigungen nicht mehr ausreichen, konnen fir
Personengruppen wie z.B. Prifer, QM-Beauftragte, Mitarbeiter mit Leitungsfunktionen,
spezielle, rollenbasierende Berechtigungen konfiguriert werden.

0 Zielgruppen

So individuell die einzelnen Objekte sind, so unterschiedlich kénnen auch die
Anforderungen an das FM sein. Daher konnen im System Zielgruppen definiert werden und
Uber die Zielgruppenzuordnung sowohl die Berechtigungen als auch die Vorlagen,
Checklisten etc. individuell gesteuert und angepasst werden.




cockpit|FM —Ideal fir
individuelles v

flexibles Objekt-

management

® Consulting & Beratung

Zusatzlich bieten wir Know-How zur professionellen Gestaltung der Facility Prozesse in
lhrer Einrichtung. Die cockpit|FM-Wissensdatenbank stellt lhnen Informationen zu
Benchmarks, Losungsvorschlagen, Handlungsanweisungen u. v. m. zur Verfigung.

® Customizing

Externe EinflUsse, wie z.B. gesetzliche Anderungen, oder gednderte Rahmenparameter
bedingen Prozessanderungen sowohl an der Software als auch organisatorisch bei lhnen im
Unternehmen. Wir unterstitzen Sie dabei, dass Sie immer auf dem aktuellen Stand sind
und lhre individuellen Anforderungen im System abgebildet bekommen.

® Hosting

Sie mochten sich keine Gedanken um Updates, Datensicherung oder Verfigbarkeiten
machen. Kein Problem. Wir hosten Ihre Anwendung im eigenen Rechenzentrum.



