
Die CAFM-Software zur Optimierung von infrastrukturellen Facility 
Management Leistungen.

cockpit|FM
Reinigung  intelligent steuern.
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Alle Vorteile von

cockpit|FM
im Überblick

Transparenz – 360 Grad Blick

Durchgängige Abbildung der Prozesse von der Objekt-Einrichtung bis zur 
Objektbewirtschaftung  - mit dem Objektdashboard behalten Sie immer den Überblick.

Effiziente Gestaltung der Reinigungsprozesse

Mit cockpit|FM können Aufgaben im FM professionell gestaltet und abgebildet werden. 
Über implementierte Workflow werden wiederkehrende Aufgaben, wie z.B. jährliche 
Pflichtschulungen, technische Untersuchungen oder Fakturierung, kinderleicht organisiert.

Aktualität– Arbeiten Sie immer auf dem aktuellsten Stand?

Jederzeit können Sie alle auftragskritischen Parameter überwachen. Reklamationen, 
Qualitätsabweichungen oder anstehende Aufgaben sind transparent einsehbar und können 
damit frühzeitig gelöst werden.

Kosteneinsparung - Optimieren Sie Ihre Ressourcen

Durch die automatisierte Kalkulation, die Sollstundenplanung und die Gestaltung der 
Arbeitsreviere eröffnen sich Kosteneinsparungspotentiale. 
Durch das Auftragsmanagement (Ticketsystem) können zeitnah Planabweichungen 
festgestellt und gegengesteuert werden.

Rechtssicherheit – Aber wie?

Neben der Datenschutzgrundverordnung wird die Umsetzung der gesetzlichen 
Anforderungen, wie u.a. Arbeitsschutz, DIN ISO 9001 sowie die Vorgaben der 
einrichtungsabhängigen Hygieneanforderungen durch die cockpit|FM unterstützt. 



 Krankenhäuser (Kliniken)

 Senioreneinrichtungen

 Industrie

Handel

Hotellerie

Öffentliche Hand 

Verwaltung

Universitäten

 und viele weitere...

Für wen ist 

cockpit|FM
geeignet?



Der  360-Grad 
Blickauf alle Daten und 

Prozesse Ihrer Objekte

cockpit|FM - Unternehmensorganisation

Mit der Unternehmensorganisation verwalten Sie Ihre Formulare, Vorlagen sowie Ihr 
gesamtes Unternehmenshandbuch und viele weitere Informationen rund um Ihr 
Unternehmen.

cockpit|FM - Objektorganisation

Die Objektorganisation hilft Ihnen alle Prozesse rund um die Objektverwaltung und die 
Objektreinigung transparent und einfach zu steuern. Jede Information zählt!

cockpit|FM - Reklamationsmanagement

Das Reklamationsmanagement für das strukturierte und effiziente Bearbeiten Ihrer 
Reklamationen. Keine Reklamation bleibt unbeantwortet und Sie haben jederzeit einen 
vollständigen Überblick.

cockpit|FM - Qualitätsmanagement

Das Qualitätsmanagement bietet Funktionen für die erfolgreiche Qualitätssicherung. Sie 
sparen Zeit und Geld und nebenbei erhöhen Sie die Kundenzufriedenheit. 

cockpit|FM - Auftragsmanagement

Auftragsmanagement: Behalten Sie Ihre Aufträge im Griff und arbeiten Sie diese 
Konsequent ab. Mit der transparenten Darstellung haben Sie auch Ihre Kosten im Griff.



Funktionen, wie 

man sie braucht –Alle 
benötigten 

Werkzeuge sind 

integriert. 

Workflow

Der Workflow unterstützt Sie bei der Bestimmung von Aufgaben und Prozessen. Von der 
Vergabe bzw. Delegierung über die Kontrolle bis zur Erledigung sowie anschließender 
Dokumentation – alle Aufgaben finden sich übersichtlich an einem Platz.

Checklisten

Mit Checklisten bestimmen Sie Standards und Aufgaben der Objektverwaltung und des 
Objektmanagements. Sie strukturieren und überwachen diese. Unvollständige, fällige und 
überfällige Aufgaben sind so auf einen Blick für den Objektverantwortlichen zu erkennen 
und über die Workflow-Prozesse abzuarbeiten. 

Schnittstellen

Durch die offene Systemarchitektur lassen sich vorhanden Systeme, wie z.B. das ERP-
System SAP, vielfältig anbinden. Damit entfallen unnötige Doppelarbeiten und die 
Aktualität der Daten kann erhöht werden. 

Microsoft Office Integration

Integrieren Sie Ihre Vorlagen – sei es Word oder Excel. Dabei lassen sich sowohl vorhandene 
Kalkulationsblätter als auch Wordvorlagen einfach und flexibel integrieren. Und das Beste. 
Die Vorlagen werden nur noch an einer Stelle zentral für das ganze Unternehmen gepflegt.





Der  360-Grad 
Blickauf alle Daten und 

Prozesse Ihrer Objekte

ERP (Enterprise-Resource-Planning)

cockpit|FM bietet Funktionen zur Steuerung von ERP-Prozesse und mobilen 
Datenerfassung im gesamten Unternehmen bzw. Objektverbünden oder auch in 
Einzelobjekten. 

Data-Mining

Kennen Sie die Ursachen für Engpässe oder haben Sie sich schon mal gefragt, ob Prozesse 
effizienter und damit kostengünstiger organisierbar sind? cockpit|FM beantwortet Ihre 
Fragestellungen und das auf Knopfdruck.



Das 360 Grad Dashboard für die 
Objektverwaltung – die 

Objekt-
organisation

Aktive Objekte
in tabellarischer Ansicht



Das 360 Grad Dashboard für die 
Objektverwaltung – die 

Objekt-
organisation

Aufbau der Objektorganisation (Überblick)

 Ansprechpartner

 Kalkulation

 Raumbuch

 Sollstundenliste

 Leistungsverzeichnis

 Reinigungs- und Desinfektionsplan

 Arbeits- und Verfahrensanweisung

 Chemieeinsatzplan

 Maschinen-, Geräte- und Inventarverzeichnis

 Schlüsselverzeichnis

 Arbeitsschutz

 Protokollführung

 Qualitätsmanagement / Prozessaudits

 Reklamationsmanagement

 Auftragsmanagement



Das 360 Grad Dashboard für die 
Objektverwaltung – die 

Objekt-
organisation

Aufbau der Maske „Objekt“

Stammdaten

Mustergesellschaft GmbH

Erstellte Vorgänge, 
wie z.B.

Schulungsnachweis 
oder Verträge

Checkliste mit dem 
aktuellen Status 
(Ampel-funktion)



Das 360 Grad Dashboard für die 
Objektverwaltung – die 

Objekt-
organisation

Raumbuch – Kalkulation – Sollstundenliste

Raumbuch

Das Raumbuch ist die Basis für 
Beauftragung und Kalkulation.

Kalkulation

Die Kalkulation ermittelt Zeit-
und Kostenaufwand der 
beauftragten Leistungen und 
liefert die Basis für die 
Arbeitsreviereinteilungen.

Sollstundenliste

Auf der Basis des Raumbuches, 
der Kalkulation und der 
Reviereinteilung ergibt sich die 
Sollstundenliste des Objektes. 
Zwecks Revierzuteilung (u. w. 
Funktionen) können die 
Mitarbeiternamen aus dem 
LoBu-System in cockpit|FM
überführt werden.



Raumbuch – Chemieeinsatzplan – Reinigungs- und Desinfektionsplan

Raumbuch

Das Raumbuch ist die Basis für 
den Reinigungs- und 
Desinfektionsplan.

Chemieeinsatzplan

Die im Chemieeinsatzplan 
hinterlegten Reinigungsmittel 
werden den Raumgruppen im 
Raumbuch zugeordnet.

Reinigungs- und
Desinfektionsplan
Im Reinigungs- und 
Desinfektionsplan fließen die 
Informationen automatisiert 
zusammen:
-Wo wird gereinigt?
- Wer reinigt?
- Wann wird gereinigt?
- Wie wird gereinigt?
- Womit wird gereinigt?

Der Reinigung-
und Desin-
fektionsplan -
wissen, wasund wie
gereinigt wird



Der Reinigung-
und Desin-
fektionsplan -
wissen, wasund wie
gereinigt wird



Vorlagen und Wissen – zentral 
organisiert in der 

Unternehmens
-organisation

Verwaltung der Microsoft Office Vorlagen, Maskenvorlagen, Formulare, Unternehmenshandbuch und 
zentrale Konfiguration. Über die News-Funktion (Infothek) lassen sich neue oder geänderte Dokumente 
schnell und einfach finden. Über die Zuordnung der Dokumente zu Mandanten, Zielgruppen oder zu 
Zielgruppenkonzepte wird der Einsatz der Dokumente gesteuert.

/



Transparenz -
der 360 Grad Überblick im 

WebPortal



Objekt-
verwaltung immer 

im Griff  behalten und die 
optimalen 

Maßnahmen 
treffen

Via
- Smartphone / Tablet
- Browser (online)
- Arbeitsplatz (PC)

Erfassung von
- Reklamationen
- Qualitätskontrollen
- Aufträgen (Tickets)

Zugriff auf
- Objektorganisation
- Unternehmensorganisation

Cloudbasiertes 
WebPortal
- 360° Überblick über 

alle Vorgänge

- Beauftragungen, 
Qualitäts- und 
Auditergebnisse auf 
einen Blick

- Statistische 
Auswertungen 

- Prozessanalysen

Für Auftraggeber
Für Mitarbeiter



Das Workflow-
management -

Prozesse effizient, transparent 
und flexibel steuern

Reklamation Prüfung
Zuordnung zum 

Mitarbeiter
Bearbeitung

Versendung der 
Ergebnisse

Qualitätscheck/ 
Prozessaudit

Bewertung Maßnahmen Tracking
Auswertung der 

Ergebnisse

Beauftragung Freigabe Durchführung
Tracking/ 

Dokumentation
Fakturierung

Workflow-Schritte im Detail



Das Qualitäts-
management
- die Basis für einen 
kontinuierlichen 

Verbesserungs-
prozess



Das Qualitäts-
management
- die Basis für einen 
kontinuierlichen 

Verbesserungs-
prozess



Das Qualitäts-
management
- die Basis für einen 
kontinuierlichen 

Verbesserungs-
prozess



Das Qualitäts-
management
- die Basis für einen 
kontinuierlichen 

Verbesserungs-
prozess



Das Qualitäts-
management
- die Basis für einen 
kontinuierlichen 

Verbesserungs-
prozess

Das Qualitätsmanagement

• Erfassung der Qualitätschecks offline oder online sowie dezentral über 
mobile Endgeräte wie Smartphones oder Tablets – Einsatz 
bestehender Hardware und Nutzung der Gerätefunktionen (Kamera, 
E-Mail, Spracherkennung)

• Nutzung der Stammdaten aus der Objektorganisation (Raumbuch, 
Leistungsverzeichnis, Revier)

• Rechte und Rollen – zentrale Steuerung der Berechtigungen über die 
Objekt- und Unternehmensorganisation

• Überwachung der Ergebnis- und Prozesssicherung (Qualitätschecks 
und Prozessaudits)



Reklamationen
immer im Griff  behalten und 
die optimalen 

Maßnahmen 
treffen

Formularbasierende 
Erfassung der 
Reklamationen

Strukturierte, Workflow-
unterstützte 
Reklamationsbearbeitung 
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Start 
Formular

Ende

Vorbereitung 
Korrektur-
maßnahme

Eingang Überprüfung

Meldung per E-Mail

Rückmeldung
Mit der Lösung

E-Mail an Melder

Eingangsbestätigung

SPAM (Nicht valide)

E-Mail an Melder

Kenntnisnahme

Auswahl Empfängerkreis

Überprüfung Ende

Nicht ok

Korrektur-
maßnahme

Abstimmung mit 
AG

E-Mail an XYZ

Soweit vom AG gewünscht
Weiterleitung der Beschwerde an Person XYZ

1

2

3 4 5

5

6

7

Prüfung 
Clearing-Stelle

Clearing-Stelle vorhanden

Zuordnung 
Bearbeiter der 
Reklamation

Clearing-Stelle 
nicht vorhanden



Reklamationen
immer im Griff  behalten und 
die optimalen 

Maßnahmen 
treffen

Das Reklamationsmanagement

• Erfassung der Reklamationen z.B. in Form eines PDF Formulars.

• Versendung der Reklamation an eine vom Auftraggeber zu 
bestimmende Stelle (E-Mail).

• Eingangsbestätigung und Überprüfung der Reklamation.

• Einleitung und Durchführung der Korrekturmaßnahme.

• Überwachung und –prüfung der Korrekturmaßnahme.

• Abschluss der Korrekturmaßnahme und Feedback an den 
Auftraggeber.

• Statistische Auswertung im Monats-, Quartals- oder Jahresbericht.

• Möglichkeit zur individuellen Anpassung des Workflows und der 
Adressaten.



Das Auftrags- und

Prozess-
management -

Wege zur Steigerung der 

Wirtschaft-
lichkeit

Das Auftragsmanagement im Überblick
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Beauftragung

Eingang
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Ende

Umsetzung des 
Auftrags

Meldung der 
Fertigstellung per 

Email1
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Zuordnung 
Bearbeiter des 

Auftrags
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Ende
keine
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Automatische Vorlage
 zur Abrechnung

 (Schnittstelle zur ERP)
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Statistische 
Auswertung

Automatische 
Generierung der 

Reports

Versendung per Email



Das Auftrags- und

Prozess-
management -

Wege zur Steigerung der 

Wirtschaft-
lichkeit

• Erfassung des Auftrages z.B. in Form eines PDF Formulars.

• Ggfs. zentrale Entgegennahme und Freigabe der Aufträge durch eine 
vom Auftraggeber zu bestimmende Stelle (z. B. via E-Mail).

• Entgegennahme, Durchführung und Dokumentation der Beauftragung 
durch Objektleitung oder den ausführenden Mitarbeiter.

• Prüfung und Abnahme der Leistung (Quittierung).

• Automatische Vorlage zur Fakturierung/Rechnungsstellung 
(Schnittstelle).

• Statistische Auswertung im Monats-, Quartals- oder Jahresbericht.

• Möglichkeit zur individuellen Anpassung des Workflows und der 
Adressaten.

Das Auftragsmanagement



Das Auftrags- und

Prozess-
management -

Wege zur Steigerung der 

Wirtschaft-
lichkeit

• Auftrags- und Prozessmanagement für (u.a.)

− Bettenaufbereitungen

− Enddesinfektionen

− Zusatzreinigungen

− Versorgungen

− Entsorgungen

− Logistikaufträge 

− Haustechnikaufträge (z. B. Reparaturanforderungen)

− Bedarfsorientierte Leistungen (z. B. Grund-, Sonder- und 
Fensterreinigung)

− etc.

Digitale Steuerung von Beauftragungen und Analyse 
bestehender Prozesse



• Analyse der Auftragsbearbeitung nach

− Bestelldatum

− Typ (Auftrag, Qualitätsabweichung etc.)

− Status (abgeschlossen / offen / verworfen)

− Auftragsdurchlauf (von der Meldung bis zum Abschluss)

− Leistungsumfang (Menge u.a.)

− beauftragt durch  (Station, Melder beim AG)

− Fakturastatus

Data-Mining

Beseitigen Sie

Prozess-
engpässe



Beseitigen Sie 

Prozess-
engpässe

• Verwendung aller erfassten Daten zur Auswertung und Analyse 
bestehender Prozesse und Ermittlung etwaiger Schwachstellen 
(Process Mining)

• Abbildung von Prozessen wie beispielsweise

− Wer hat wann, wo, was beauftragt?

− Zeit zwischen Auftragserteilung und Ausführung

− Verwendete Beauftragungsmodis

− Reklamationen, Abweichungen, Kommentare

− (Monats-)vergleich mit einrichtungsinternen 
Informationssystemen (z. B. Entlassungsmanagement bzw. KISS)

− Auswertungen, Reporting und Statistiken

− Schnittstelle zur Rechnungsprüfung

Das Prozessmanagement



Berechtigungs
-konzept – Komplex 

und dynamisch 

Mandantenfähigkeit (Servicegesellschaften)

cockpit|FM ist vollständig mandantenfähig. Egal ob Sie eine zusätzliche Servicegesellschaft, 
ein weiteres Tochterunternehmen oder ein eigenständiges Objekt im System abbilden 
wollen, über die Mandantenfähigkeit lassen sich alle Prozesse sicher und einfach abgrenzen 
und voneinander unabhängig darstellen und steuern.

Aufbauorganisation

Gerade größere Unternehmen haben eine vielstufige Aufbauorganisation. 
Niederlassungen, regionale Gebiete oder Abteilungen können über Gruppenrichtlinien im 
Hinblick auf die Berechtigung gesteuert werden.

Rollenbasierend

Und wenn die gruppenbasierenden Berechtigungen nicht mehr ausreichen, können für 
Personengruppen wie z.B. Prüfer, QM-Beauftragte, Mitarbeiter mit Leitungsfunktionen, 
spezielle, rollenbasierende Berechtigungen konfiguriert werden.

Zielgruppen

So individuell die einzelnen Objekte sind, so unterschiedlich können auch die 
Anforderungen an das FM sein. Daher können im System Zielgruppen definiert werden und 
über die Zielgruppenzuordnung sowohl die Berechtigungen als auch die Vorlagen, 
Checklisten etc. individuell gesteuert und angepasst werden. 



cockpit|FM – Ideal für 

individuelles und 

flexiblesObjekt-

management

 Consulting & Beratung

Zusätzlich bieten wir Know-How zur professionellen Gestaltung der Facility Prozesse in 
Ihrer Einrichtung. Die cockpit|FM-Wissensdatenbank stellt Ihnen Informationen zu 
Benchmarks, Lösungsvorschlägen, Handlungsanweisungen u. v. m. zur Verfügung.

 Customizing

Externe Einflüsse, wie z.B. gesetzliche Änderungen, oder geänderte Rahmenparameter 
bedingen Prozessänderungen sowohl an der Software als auch organisatorisch bei Ihnen im 
Unternehmen. Wir unterstützen Sie dabei, dass Sie immer auf dem aktuellen Stand sind 
und Ihre individuellen Anforderungen im System abgebildet bekommen. 

 Hosting

Sie möchten sich keine Gedanken um Updates, Datensicherung oder Verfügbarkeiten 
machen. Kein Problem. Wir hosten Ihre Anwendung im eigenen Rechenzentrum.


