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Referenz cockpit| FM

Die Gies DL ist ein mittelstandiger Dienstleister mit rund 4500 Mitarbeiter in bundesweit 11
Niederlassungen. Mit einem Jahresumsatz im Geschdftsjahr 2020 in Hohe von 102 Mill€ bietet die
Firmengruppe infrastrukturelle Dienstleistungen wie Reinigung, Personaldienstleistungen und Catering
an.

Unser Unternehmen nutzt seit Ende 2019 die FM Software Cockpit IFM.
FOr uns waren folgende Losungen wichtig.

Optimierung unserer Auftrdge bei Neueinrichtung oder Aktualisierung von Auftrdgen im Bestand.

Bei Uber 1000 Einzelauftrdgen in Unterhaltsreinigung und Personaldiensten ergeben sich sténdig
Aktualisierungen im Bestand. Der Auftragsumfang éndert sich. Leistungen kommen neu dazu. Andere
Leistungen werden gekUndigt. Diese Prozesse haben immer Auswirkung auf die Stundenvorgaben. Es
muUssen kontinuierlich die Reinigungspl@ne gedndert werden. Mitarbeiter neu eingewiesen und Die
Auftragssummen angepasst werden. Die strukturierte Objektorganisation von Cockpit | FM mit inren
WorkFlow Mdglichkeiten reduziert den Aktualisierungsaufwand auf ein Mindestmai-

Ganz enfscheidend ist hierbei auch die Effizienz der Software bei der Einrichtung neuer Auftrage.
Alleine in diesem Bereich konnten wir den Planungs- und Einrichtungsaufwand um die Hdlfte
minimieren

UnterstUtzung von DIN Iso Zertifizierungen. Audits

Zwischen und Haupftzertifizierungen binden einen erheblichen Aufwand an Manpower und Know
How. In der Zertifizierungsphase sind alle administrativen Ebenen in die erfolgreiche Rezertifizierung
eingebunden.

Hier haben wir groBe Entlastungen erzielen kénnen. Alle Dokumente werden zentral in der
Unternehmensorganisation erfasst, gesteuert und gedndert. Danach Uber die Cloud allen Objekten
und Einheiten zur Verfigung gestellt. Es ist heute nicht mehr mdglich das ungultige Dokumente
verwendet werden. EUP PrUfungen wurden im Prozess automatisiert. Eine Ampelfunktion zeigt dem
Qualitéatsbeauftragen und den verantwortlichen Leitungskrdften in den Niederlassungen, den
jeweiligen Stand der Beauftfragungen. Somit kann schnell bei Abweichungen eingegriffen werden.
Dies gilt auch bei vertragsindividuellen Vorgaben wie Audits, Qualitatsprifungen oder die Einhaltung
von DIN Vorgaben unserer Auftraggeber.
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Qudlitétsmanagement und Reklamationsmanagement

Bis 2019 hatten wir im Unternehmen verschiedene digitale oder analoge Systeme im Einsatz. Soweit
dies der Auftraggeber zuldsst nutzten wir heute unternehmensweit das QMS von Cockpit | FM.
GegenUber der friheren Losung haben wir heute viele Vorteile.

Einfachste Handhabung. Geringer Einrichtungsaufwand. Reduzierte Kosten gegenuber frUherer
Systeme und die zwei wesentlichen Faktoren:

Der Dashboard. Wir kédnnen fur jeden Auftraggeber eine Onlineplattform bereitstellen wo er die
Qualitatsergebnisse seines Objektes sowie mogliche Abweichungen ( Reklamationen ) erkennen und
verfolgen kann. Gies DL sucht die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit unseren Auftraggebern. Dazu
gehort eine hohe Transparenz in der LeistungserfUllung. Dies bietet Cockpit|FM mit der
Dashboardfunktion  hervorragend ab. FOr uns weiterhin  wichtig: ein  strukturiertes
Reklamationsmanagement. Fehler passieren Uberall. Was wichtig ist diese sachlich zu bearbeiten und
daraus MaBnahmen zu ergreifen um diese zukOnftig zu vermeiden. Das digitale
Reklamationsmanagement stellt die jeweiligen Schritte der Reklamationsbearbeitung fir den Kunden
im Dashboard da, es verbessert die Qualitat der Ergebnisse und schafft neues Vertrauen.

Vorstand der GeschaftsfUhrung
Gez. Michael Gies
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